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謝立義

    香港人壽保險從業員協會（簡稱「保協」）秉承推動行業發展及提升業界專業水平的宗旨，特意在2010年開始設立了 
優質顧問大獎（QAA）、優質經理大獎（QMA）及優質領袖大獎（QLA）。

設立QAA / QMA / QLA（優質顧問大獎 / 優質經理大獎 / 優質領袖大獎）的目的：

• 認同及嘉許為客戶提供優質服務、操守及業績均優異的理財顧問
• 為理財顧問提供「優質服務、專業誠信」的原則及指標

• 鼓勵理財顧問以提供以客為先的優質服務為其終身使命
• 為表揚培訓優質團隊的管理人員

本會設立的 QAA / QMA / QLA已成為一個優質標誌，讓市民在選擇保險及理財顧問時有一個參考指標，
亦鼓勵所有保險從業員繼續以「服務為本」為準則，服務客戶。

•　 基本要求： 得獎者必須年滿21歲以上，登記保險從業員及擁有申請獎項年度之「保協」會員資格

•　 年資要求：在現職公司工作超過3年或以上

•　 操守要求： 品格高尚、遵守行業法規；由報名日起計之前3年內沒有業界（包括「保協」、相關發牌
機構及所屬公司）違規紀錄

•　 QAA業績要求*： FYC港幣 200,000元 或 FYP港幣 340,000元，18張批核的壽險保單及保存率達到
90% （以上要求必須由得獎者所屬的公司確認）

•　 QMA申請要求： 直屬組別內有3位或以上組員申請及成功獲取QAA（可包括經理申請者本人及直屬
下綫經理）；獎項執行委員會通過符合資格

•　 QLA申請要求： 直屬或非直屬組別內有10位或以上組員申請及成功獲取QAA（可包括申請者本人 / 
下綫經理 / 及任何已參與 QMA之QAA申請者）；獎項執行委員會通過符合資格

* 註：FYC—首年實收佣金、FYP—首年實收保費
  保存率—該業績年度內新生效的壽險保單（18張或以上），在12月31日時仍生效的百分率 

獲取QAA / QLA / QMA之資格：

•　 連續7年獲得 QAA / QMA / QLA
•　 符合所有QAA / QMA / QLA得獎者之要求，惟毋須業績証明

QAA / QMA / QLA「彩虹獎」：

•　 累計獲得 10 年或以上 QAA / QMA / QLA （毋須連續）
•　 符合所有 QAA / QMA / QLA 得獎者之要求，惟毋須業績証明

QAA / QMA / QLA 終身得獎者：

  截至2021年，QAA、QMA 和 QLA 得獎人數已由2010年的1,000人，遞增至今年近5,000人，前後增長近5倍，足證此獎項在業內的認受性不

斷提升，以及從業員追求「優質服務，專業態度」的決心。當中 QAA / QMA / QLA「彩虹獎」必須要連續7年獲得 QAA / QMA / QLA 才合資格，

換言之，得獎者需於同一公司服務超過10年才可獲獎。而 QLA「彩虹獎」亦於今年誕生。
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